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PERCHÈ LA CARTA DEI SERVIZI? 
 
La Carta dei Servizi si ispira ai principi fondamentali della Costituzione Italiana (art. 2, 3 e 118), a quelli 
contenuti nella Legge 8 novembre 2000, n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di 
interventi e servizi sociali”, al successivo Piano Nazionale dei Servizi ed Interventi Sociali 2002 - 2004 e 
alla direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 in materia di Carta dei Servizi. 
La Costituzione della Repubblica pone le istituzioni dello Stato al servizio dei cittadini e partendo da questa 
premessa , si ispira 
La Carta dei Servizi del Comune di Rosolini, facendo propri i principi della Costituzione Italiana che proprio 
quest’anno celebra i 70 anni, costituisce uno strumento di cittadinanza attiva, finalizzato ad   offrire ai 
cittadini un importante strumento per conoscere e utilizzare al meglio i servizi e gli interventi promossi dal 
Comune, risultato dell’evoluzione di anni di lavoro tesi ad incrementare la qualità e la quantità dei servizi 
per la cittadinanza. 
Il primo scopo della Carta è quindi quello di informare al fine di consentire al cittadino una scelta 
consapevole perchè la centralità del cittadino è oggi uno dei concetti base della Pubblica Amministrazione 
che è costruita su un’organizzazione rispondente ai bisogni del cittadino-utente. 
In quest’ottica il punto di vista dei cittadini è fondamentale per il miglioramento degli standard di qualità dei       
servizi. Solo creando un canale di comunicazione personalizzato, incentrato sulle esigenze dei cittadini, è 
possibile avviare una reale politica di ascolto e valorizzazione degli stessi. 
La condizione necessaria per la fiducia è la conoscenza: il conoscere l’attività comunale e come viene 
gestita permette da un lato di aumentare il controllo e la trasparenza dell’azione amministrativa, dall’altra di 
verificare che i servizi erogati siano sempre centrati sul cittadino e sui suoi bisogni. 
Per raggiungere tali obiettivi occorre adottare un canale di comunicazione che sia comprensibile a tutti e 
condiviso. 
La Carta dei Servizi è quindi un documento dalle molteplici funzioni che, rivolgendosi ai cittadini, definisce 
la struttura organizzativa dei servizi offerti dal Comune e le modalità di fruizione degli stessi; contiene 
inoltre documenti attraverso i quali il cittadino può segnalare suggerimenti, carenze, iniziative, 
apprezzamenti e quant'altro ritiene opportuno per migliorare il rapporto istituzione e cittadino sulla base di 
una reciproca fiducia e nell’ambito di una volontà e di un impegno condivisi per il bene delle persone, delle 
famiglie, della comunità e del territorio. 
Siamo convinti che la Carta diventerà fonte di innovazione gestionale, spinta dinamica al miglioramento 
continuo, fertile strumento di crescita dell’organizzazione, della sua cultura e delle persone che ne fanno 
parte. 
 
IL SINDACO 
Giovanni Spadola 
 
L’ASSESSORE AI SERVIZI SOCIALI 
Lucia Piazzese 
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PRESENTAZIONE DELLA CARTA DEI SERVIZI 
 

É compito dell’Amministrazione Comunale prevenire tutte le possibili disfunzioni, 
introducendo procedure standard e tempi certi per l'avvio e la conclusione dei 
procedimenti /servizi. 
Al fine di informare i Cittadini sui procedimenti e servizi erogati, il Comune di Rosolini ha 
redatto la presente Carta dei Servizi. 
La Carta dei Servizi è un impegno del Comune di Rosolini a fornire servizi di qualità con 
immediata trasparenza alla cittadinanza. 
La Carta dei Servizi serve a: 
• garantire la qualità dei servizi 
• avvicinare i Cittadini all’Amministrazione Comunale 
• consentire la collaborazione dei Cittadini nel rilevare e segnalare possibili anomalie nelle 
attività dell’Amministrazione Comunale 
La Carta dei Servizi contiene: 
• la descrizione dei servizi forniti ai Cittadini 
• i tempi ed i modi previsti per l’erogazione dei servizi 
In questo documento i Cittadini possono prendere visione dei servizi offerti dal Comune di 
Rosolini, conoscere i tempi ed i modi previsti per l’erogazione di detti servizi e, se si 
dovesse riscontrare il mancato rispetto di quanto dichiarato in questo documento, i 
Cittadini potranno inoltrare reclamo scritto o verbale direttamente all’attenzione del 
Sindaco. 
I suggerimenti ed i reclami devono essere finalizzati alla rimozione della causa del 
disservizio ed al miglioramento dei servizi stessi. 
Le segnalazioni ed i reclami non potranno essere anonimi. Il Comune si impegna a trattare 
i dati personali e le informazioni ricevute con l’opportuna discrezione e nel rispetto della 
legge 196/2003 sulla "Privacy". 
Il reclamo ha natura e funzioni diverse dai ricorsi amministrativi e giurisdizionali previsti 
dalle Leggi in vigore. La presentazione di un reclamo non sostituisce in alcun modo i 
ricorsi sopraccitati e non influisce sui loro termini di scadenza. 
I procedimenti citati in questa Carta dei Servizi possono subire variazioni a seguito di 
modifiche legislative, organizzative ed a fronte di emissioni di provvedimenti da parte degli 
Organi Istituzionali del Comune. 
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LA CARTA DEI SERVIZI DEL COMUNE DI ROSOLINI 
 
 

Che cos’è? 
La carta dei Servizi è un documento che contiene i principali servizi erogati dal proprio 
Comune permettendo la consultazione delle stesse modalità di accesso e di erogazione. 
Serve ad aiutare i cittadini nei rapporti con il proprio Comune di riferimento. 
Si tratta di una mappa per orientarsi agli sportelli del Comune e permette inoltre di 
verificare se il servizio fornito rispetta i principi e le caratteristiche elencate nella carta 
stessa. 

 
A chi è rivolta? 
Ai cittadini del Comune di Rosolini. 

 
Che cosa contiene? 
Contiene: l'elenco analitico di tutti i principali servizi erogati dai Servizi Sociali, i tempi e le 
modalità per l'ottenimento degli stessi e tutte le informazioni utili da tenere sottomano in 
caso di necessità. 

 
Qual è lo scopo della Carta? 
È quello di rendere più vicino Comune e cittadino, in modo che il Comune stesso venga 
incontro alle esigenze dei cittadini con puntualità, precisione e impegno per garantire 
chiarezza, tempestività e facilità di accesso alle informazioni sulle prestazioni e sui servizi 
erogati e relativi standard. 

 
Come si usa? 
Come tutti gli strumenti di conoscenza e consultazione, ha il fine di rendere facilitato e più 
agevole il contatto con l'Istituzione. 
La Carta dei Servizi, è consultabile presso la sede istituzionale e/o presso gli Uffici Servizi 
Sociali del Comune di Rosolini. Una copia informatica, invece, è disponibile sul sito 
internet istituzionale www.comune.Rosolini.mb.it. Nella Carta sono riportate 
specificatamente tutte le informazioni concernenti le modalità di accesso e di erogazione 
dei servizi forniti e dei loro standard di qualità nonché il questionario di gradimento dei 
servizi erogati. Il sito internet garantisce l’aggiornamento continuo delle informazioni 
relative ai servizi erogati. 
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I PRINCIPI FONDAMENTALI 
La Carta dei Servizi Sociali del Comune di Rosolini si ispira a determinati principi che di 
seguito vengono descritti. . 
Per migliorare la qualità dei propri servizi, il Comune di Rosolini si impegna a rispettarli 
nella loro interezza con trasparenza e costanza. 
·Uguaglianza ed Imparzialità 
i cittadini accedono ai servizi in condizioni di imparzialità e uguaglianza. Il Servizio va 
prestato con obiettività, equità, giustizia e cortesia nei confronti di tutti coloro che ne 
usufruiscono; va assicurata la costante e completa conformità alle leggi e ai regolamenti in 
ogni fase di erogazione del servizio. Il Comune garantisce loro parità e uniformità di 
trattamento. Nessuna discriminazione può essere compiuta per motivi riguardanti sesso, 
razza, lingua, religione e opinioni politiche. 
. Continuità 
l’erogazione dei servizi sarà il più possibile continua nel tempo, soprattutto per quanto riguarda 
quelli di maggiore interesse per la comunità (servizi essenziali). In caso di prevedibili irregolarità 
o interruzioni di erogazioni, gli utenti saranno tempestivamente informati e comunque si 
cercherà di adottare misure volte a diminuire il disagio. 
· Partecipazione 
è garantita la partecipazione dell’utente all’erogazione del Servizio, sia per tutelare il suo 
diritto alla corretta erogazione dello stesso, sia per favorire la collaborazione con gli uffici. 
L’utente ha diritto di accesso alle informazioni che lo riguardano e può produrre memorie, 
documenti, presentare osservazioni, formulare suggerimenti per il miglioramento del 
Servizio, cui il soggetto erogatore deve dare riscontro nei tempi stabiliti. Chi eroga il 
Servizio è tenuto ad acquisire periodicamente la valutazione dell’utente circa la qualità del 
Servizio reso sia per tutelare il diritto ad una corretta erogazione del servizio, sia per 
promuovere e favorire la collaborazione fra il Comune e il cittadino. Il cittadino ha il diritto 
di richiedere e di ottenere le informazioni che lo riguardano, può avanzare proposte, 
suggerimenti e inoltrare reclami. A questo proposito verranno attuate concrete forme di 
intervento per cogliere il grado di soddisfazione degli utenti. 
· Efficacia ed Efficienza 
il Comune si impegna a garantire il rispetto termini indicati ed avrà cura di monitorare ed 
adeguare il livello di efficienza e di efficacia del servizio, sensibilizzando gli utenti verso il 
migliore utilizzo del servizio stesso.Trasparenza, Chiarezza e Cortesia 
nel rapporto scritto e verbale con i cittadini è essenziale un linguaggio che risulti il più 
semplice e vicino possibile ai destinatari e che risulti visibile e trasparente in tutte le parti 
che lo compongono. 
La cortesia ed il rispetto nei confronti degli utenti sono considerati fattori essenziali della 
qualità del servizio. 
Il Comune si impegna a garantire processi trasparenti e visibili alla totalità della 
cittadinanza. 
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NOTIZIE SU ROSOLINI 
 
Il Comune di Rosolini è un Comune italiano di 21.322  abitanti si estende su una  superficie di 76,15 Kmq e  
una densità per Kmq di 280 abitanti, si trova a mt. 110 s.l.m , appartenete al Libero Consorzio dei Comuni 
di Siracusa e confina con Noto, Pachino, Ispica e Modica. 

Il Comune di Rosolini è situata nella parte sud-occidentale della provincia di Siracusa, sorge ai piedi 
dei monti Iblei e si trova a cavallo tra le province di Siracusa e Ragusa.  

Il territorio di Rosolini, dal punto di vista geologico,  si presenta come una vasta area di formazione 
calcarea solcata da fenditure rocciose che si dipartono dall’altipiano dei Monti Iblei, formando le così dette 
«Cave»: Cava Lazzaro, Cava dei Servi, Cava Paradiso, Cava Grande, Cava Prainito.  

Si tratta di vallate che incidono il territorio a raggiera, partendo dalla cima del Monte Lauro fino a 
raggiungere quasi il mare e sono di pregiata importanza dal punto di vista idrologico, faunistico, 
naturalistico e archeologico. 

Nel tratto assolato di esse si è sviluppato uno splendido bosco di roverelle, mentre nei tratti 
ombreggiati  rimangono i relitti di un’antica lecceta. Dove la roccia nuda affiora o il bosco si dirada 
compaiono numerose essenze della macchia mediterranea costituita da alti arbustivi come l’olivastro,  il 
carrubo, il mirto, il biancospino e il pero selvatico, associati ad altre essenze di macchia bassa quali la rosa 
canina, la coronilla, il timo, la salvia trilobata e la salsapariglia 
L’origine di Rosolini come centro abitato può farsi risalire alla metà del XV secolo, in seguito al matrimonio 
tra Antonio Platamone e Margherita De Podio, la quale portò in dote al marito il feudo Li Salini, 
corrispondente al nostro attuale territorio.  
Fu allora che il conflitto tra i Platamone e la nobiltà di Noto durò circa 2 secoli, tra concessioni e revoche, in 
quanto le autorità non intendevano rinunciare al privilegio di riscuotere la terza parte dei raccolti. A maggio 
del 1704, quando Don Francesco Moncada Cirino principe di Lardaria sposa Eleonora Platamone unica 
erede del feudo. 
 Francesco Moncada riesce a fare ciò che i Platamone non erano stati capaci di realizzare, 
ottenendo dalle autorità netine la “Licentia Populandi”.  Nel 1712 i nuovi coloni si stabilirono intono al 
cosiddetto Castello che in effetti era una elegante abitazione della famiglia Moncada – Platamone, quando 
d’estate veniva da Palermo per riscuotere le gabelle. 
 Ancora oggi, nel dialetto locale, questo luogo che vide sorgere le prome case del centro storico, 
viene chiamato “a Curti” (la Corte) proprio per indicarne l’originaria funzione giuridica. Oggi è l’antico Borgo 
Feudale di Rosolini. 

Fino a qualche tempo fa si pensava che il nome di Rosolini derivasse dal latino Rus-Helorinum 
“Terra di Eloro”, o fosse di presunta origine fitonimica con riferimento alla rosa e al lino. Il termine dialettale 
RRusalini deriva dall’arabo GAR AS-SALABIN ( pronuncia RRUSALIBIN), tradotto in italiano significa “La 
grotta della croce”, con riferimento alla basilica bizantina inglobata nel castello dei Platamone. 

Dall’arabo RRUSALIBIN deriva la forma dialettale RRUSALINI italianizzato in ROSOLINI, il luogo 
dove c’è una grotta con una croce, ovvero la tuttora esistente basilica ipogeica. 
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DESCRIZIONE ARALDICA DELLO STEMMA 
 

Un'aquila con ali spiegate, gli artigli adunchi e distesi, sormontata da una corona all'antica d'oro, 
con lo scudo dello stemma dei principi Moncada-Paternò sul petto e con striscia ai piedi 
contenente la dicitura "Universitas Rosolinorum Regi beneficio" su fondo azzurro. 
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GLI ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO 
 

I servizi erogati al cittadino dal Settore Servizi Sociali sono riportati di seguito con gli orari 
indicati. 

 
Sportello Amministrativo Servizi Sociali: APERTURA AL PUBBLICO 
lunedì dalle 9.00 alle 12.30 solo su appuntamento  
martedì dalle 15.30 alle 17.30 solo su appuntamento 
mercoledì dalle 9.00 alle 12.30 solo su appuntamento 
venerdì dalle 9.00 alle 12.30 solo su appuntamento 

 
Uffici Amministrativi Servizi Sociali: 
da Lunedì a Venerdì si riceve solo su appuntamento     
 oppure 

 
Sportello Segretariato Sociale: APERTURA AL PUBBLICO 
Gli Assistenti Sociali ricevono: 
AREA ANZIANI E DISABILI lunedì dalle 9.00 alle 12.30 solo su appuntamento 
AREA ADULTI E FAMIGLIE martedì dalle 15.30 alle 17.30 solo su appuntamento 
oppure 
Assistenti sociali: 
AREA ANZIANI mercoledì dalle 9.00 alle 12.30 solo su appuntamento 
AREA ADULTI e FAMIGLIE venerdì dalle 9.00 alle 12.30  solo su appuntamento 
 AREA HANDICAP venerdì dalle 9.00 alle 12.30solo su  appuntamento                       
AREA SERVIZIO TUTELA MINORI mercoledì dalle 9.00 alle 12.30 solo su appuntamento  
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SERVIZIO ASSISTENTI SOCIALI 
 

 Area Tutela Minori 
 

 Area Anziani  
 

 Area Disabili - Ricovero Strutture 
Protette 

 
 Area Disabili – Educativa 

domiciliare 
 

 Area Disabili - Assistenza 
scolastica (AS.A.COM) 

 
 Area Adulti e Famiglie - Interventi 

di Supporto Socioeconomico 
 

 Area Adulti e Famiglie- Progetto 
Integraz. lavorativa Attivazione 
Sociale (PUC) 

 
 Consulenza sociale 

amministrazioni di sostegno 
 

UFFICI SERVIZIO SOCIALI 
AMMINISTRATIVO 

 
 Servizi erogati: 
 Istruttoria Assegno di maternità 

erogato dall’INPS 
 

 Trasporti 
 

 Istruttoria Bonus disagio fisico 
SGATE 

 
 Istruttorie Barr. Architettoniche 

 
 ISEE (informazioni su requisiti e 

CAF di pertinenza) 
 

 Informazioni servizio assistenza 
anziani e disabili 

 
 Informazioni Amministratore di 

Sostegno 
 

 Ufficio amministrativo solo su 
appuntamento  

 
 

SERVIZI EROGATI ALLA CITTADINANZA: 
Servizio Assistenti Sociali e Servizi Ufficio Amministrativo 
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GLI SPORTELLI 
 
 

A) Lo Sportello Amministrativo: ha il ruolo di recepire le domande, di informare, 
orientare, guidare verso la conoscenza dei servizi e prestazioni, operare da filtro nel senso 
di dare risposte immediate nel caso in cui il cittadino necessiti di conferme e guida ai 
servizi. Inoltre recepisce le domande di assegno di maternità e nucleo familiare, accoglie e 
avvia le domande Sgate (dal 2021 solo disagio fisico, famiglia numerosa), pasti a 
domicilio, trasporto, telesoccorso. 
Particolare attenzione viene data al linguaggio utilizzato per la comunicazione ai cittadini, 
privilegiando forme ed espressioni facilmente comprensibili ed immediate garantendo 
chiarezza, tempestività e facilità di accesso alle informazioni sulle prestazioni e sui servizi 
erogati . Gli operatori assicurano un costante impegno alla riservatezza, al rispetto dei dati 
sensibili, all’ascolto. Lo sportello amministrativo nella modalità di accesso a partire dal 
2020 accoglie le varie istanze privilegiando la modalità del ricevimento mediante sportello 
telematico che permette al cittadino, comodamente da casa di approcciarsi ai vari servizi 
mediante la registrazione e l’accesso on line. 

 

B) Lo Sportello di Segretariato Sociale: svolge un servizio ricoperto a rotazione da una 
delle AA.SS Settore. Vi si rivolgono i cittadini che in prima istanza portano bisogni specifici 
di disagio sociale. Fornisce un ascolto di tipo professionale volto a individuare i bisogni, 
accoglierli e guidarli verso il tipo di servizio idoneo. 
Gli operatori dei servizi assicurano un costante impegno alla riservatezza, al rispetto della 
personalità, dell’intimità, al rispetto dell’identità corporea e dei sentimenti, e di quanto 
viene condiviso nel rapporto fiduciario tra la persona e chi si prende cura dei suoi bisogni. 
Inoltre   garantisce l’unicità della persona e assicura la massima integrazione fra interventi 
e servizi di natura sociale, sanitaria, educativa, formativa, sia dal punto di vista delle 
singole prestazioni che da quello del processo di programmazione, cura   ed erogazione 
dei servizi. 
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LO SPORTELLO DI SEGRETARIATO SOCIALE 
A CHI È 
RIVOLTO? 

A tutti i cittadini che hanno bisogno di informazioni e di orientamento 
nella rete dei servizi (pubblici e privati) del territorio e/o che intendono 
chiedere, per sé o per altri, servizi o prestazioni al Comune 
Il servizio è rivolto ai Cittadini residenti nel Comune di Rosolini  

CHE COS’È? E’ il primo contatto fra l’assistente sociale e la persona che si rivolge al 
Comune per chiedere aiuto o informazioni. 
Fornisce ascolto finalizzato a un orientamento, guida e consulenza 
riguardo alle possibilità di aiuto da parte del Comune e dei Servizi socio-
sanitari del territorio. La funzione di segretariato sociale risponde 
all’esigenza dei cittadini: 
 di avere informazioni in merito ai diritti, alle prestazioni, alle modalità 

di accesso ai servizi, 
 conoscere le risorse sociali disponibili nel territorio in cui vivono, che 

possono risultare utili per affrontare esigenze personali e familiari 
nelle diverse fasi della vita. 

Può concludersi con la presa in carico professionale da parte di un 
Assistente Sociale di riferimento 

COSA SI DEVE 
FARE PER 
ACCEDERE? 

L’accesso al servizio avviene presentandosi direttamente secondo gli 
orari indicati ma solo su appuntamento 

QUANDO? Lunedì dalle 9.00 alle 12.30 area anziani e disabili 
Martedì  dalle 15.30 alle 17.30 area adulti e famiglie  

oppure 
Assistenti sociali: 
AREA ADULTI E FAMIGLIE: tel. 0931/500689 
AREA DISABILI MINORI : tel. 0931/500687 
AREA DISABILI ADULTI : tel. 0931/500689 
AREA ANZIANI: tel. 0931/500689 

DOVE 
RIVOLGERSI? 

I colloqui di segretariato sociale si svolgono presso il Settore Servizi 
Sociali  al 1° piano, del Comune di Rosolini in Via Tobruk n. 47 
 

QUANTO COSTA? Il servizio è a carico del Comune 
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LO SPORTELLO AMMINISTRATIVO 
A CHI È Il servizio è svolto solo su appuntamento  
RIVOLTO? E’ rivolto a tutti i cittadini che necessitano di informazione, 

 accompagnamento e orientamento in fase di compilazione/presentazione 
 domande per accedere a varie istanze secondo i requisiti d’accesso. 
 Il servizio è rivolto ai Cittadini residenti nel Comune di Rosolini 
CHE COS’È? Questo sportello è identificato come il momento dell’accoglienza e 

guida orientativa del cittadino dove si svolgono azioni dedicate a: 
informazione, ricezione della documentazione inerente alla domanda di 
accesso e accompagnamento del cittadino laddove si renda necessario 
per varie istanze: Ass. Maternità – Trasporto - etc.etc. 

COSA SI DEVE L’accesso al servizio avviene concordando un appuntamento presso 
FARE PER gli uffici di Via Tobruk n. 47 – Tel. 0931/500683- 0931/500686 -  
ACCEDERE? 0931/500693 

 Si ricorda l’obbligo di verificare l’esatta compilazione della domanda 
 dopo averla scaricata , facendo attenzione ad allegare tutta la 
 documentazione richiesta. Il Comune non può farsi carico 
  
QUANDO? lunedì dalle 9.00 alle 12.30 solo  su appuntamento  

martedì dalle 15.30 alle 17.30  solo su appuntamento 
mercoledì dalle 9.00 alle 12.30  solo su appuntamento  
venerdì dalle 9.00 alle 12.30 solo su appuntamento 

 
DOVE 
RIVOLGERSI? 

Settore  Servizi Sociali – Via Tobruk n. 47  

INFORMAZIONI 
GENERALI 
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ASSEGNO DI MATERNITA’ 
SPORTELLO AMMINISTRATIVO 

A CHI È 
RIVOLTO? 

Mamme italiane o comunitarie residenti nel Comune di Rosolini 
inoccupate da almeno sei mesi 

CHE COS’È? E’ un contributo a sostegno della maternità, concesso dal Comune ed 
erogato dall’I.N.P.S. in un’unica soluzione. 
Il contributo viene erogato per ogni figlio nato da madri che non 
beneficiano di alcun trattamento economico per maternità o che 
beneficiano di un trattamento economico inferiore all’importo 
dell’assegno stesso. Il valore I.S.E.E. sotto il quale viene concesso 
l’assegno, è rivalutato annualmente dall’I.N.P.S. stesso. 
Il contributo è concesso anche per minori adottati od in affidamento pre- 
adottivo. 

COSA SI DEVE 
FARE PER 
RICHIEDERLO? 

E’ necessario compilare l’apposito modulo scaricandolo dal sito del 
Comune di Rosolini, scannerizzarlo (seguendo le indicazioni fornite sul 
sito) e consegnarlo compilato presso lo stesso ufficio allegando la 
attestazione I.S.E.E. del nucleo familiare, copia della C.I. – C.F.- 
Codice IBAN della madre - Permesso o Carta di soggiorno (in caso di 
cittadini senza cittadinanza italiana) La domanda deve essere 
presentata entro sei mesi dalla nascita del bambino e deve essere 
richiesto esclusivamente dalla madre. 

DOVE 
RIVOLGERSI? 

Presentare la domanda all’Ufficio Protocollo del Comune di Rosolini 
Piazza Masaniello . Tel.: 0931/50074 – 0931/500275 

QUANDO Tutti i giorni dalle ore 9.00 alle ore 13.00  il 
martedì 9.00 – 13.00 e 15.00 – 17.30 

INFORMAZIONI 
GENERALI 

Il servizio è gratuito. • La liquidazione del contributo sarà effettuata in 
due rate,direttamente dall'INPS. 
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BONUS SOCIALE PER DISAGIO FISICO PER LA FORNITURA DI ENERGIA 
ELETTRICA 

SPORTELLO AMMINISTRATIVO 

A CHI È 
RIVOLTO? Cittadini in gravi condizioni di salute che usano apparecchiature 

medico-terapeutiche alimentate ad energia elettrica possono richiedere 
il bonus sotto forma di sconto applicato alle bollette. 

CHE COS’È? È un contributo economico che viene applicato alle bollette sotto forma 
di sconto. 

COSA SI DEVE 
FARE PER 
RICHIEDERLO? 

Le persone interessate compilare apposita domanda  in carta 
semplice (modulo da ritirare presso gli uffici Servizi Sociali di Via 
Tobruk n. 47) ed allegare: 
 verbale ASL 
fotocopia fattura 
Permesso di soggiorno se il richiedente non è cittadino italiano. 

- C.I.- C.F. 
- Non è necessaria l’attestazione ISEE 
- Il bonus non va rinnovato 
- Il cittadino che non userà più le apparecchiature elettriche deve 

comunicarlo al proprio distributore di energia 
In caso di difficoltà a scaricare i moduli si potrà concordare un 
appuntamento presso sportello amministrativo. 

DOVE 
RIVOLGERSI? 

Presentare la domanda all’Ufficio Protocollo del Comune di Rosolini 
Piazza Masaniello . Tel.: 0931/50074 – 0931/500275 

QUANDO Tutti i giorni dalle ore 9.00 alle ore 13.00 il martedì 9.00 – 13.00 e 
15.00 – 17.30 

INFORMAZIONI 
GENERALI 

Il servizio è gratuito. 



posta@cert.comune.meda.mb.it 

www.comune.meda.mb.it 

Area Servizi alla Cittadinanza 

COMUNE DI ROSOLINI 
VIA ROMA ,2 – 96019 – Rosolini (SR) 

 
0931/500111 
servizisociali@comune.rosolini.sr.it 
www.comune.rosolini.sr.it 

 

Settore Servizi Sociali  

 

 
 
SERVIZIO TRASPORTO 
SPORTELLO AMMINISTRATIVO 

A CHI È 
RIVOLTO? 

Il servizio vuole essere la risposta alle esigenze di mobilità delle fasce 
più deboli della popolazione, con particolare riferimento ad anziani, 
persone con disabilità, persone in situazione di fragilità temporanea o 
permanente che hanno necessità di raggiungere luoghi di cura, 
effettuare esami, terapie oncologiche, persone che siano impossibilitate 
a farlo in modo autonomo. 
Il servizio è garantito dalle Associazioni di volontariato che stipulano 
protocolli di intesa con il Comune  

REFERENTE Il Responsabile del Servizio Sociale del Comune di Rosolini – 
tel. 0931/500681 – 0931/500688 

CHE COS’È? E’ un servizio che garantisce il trasporto dall’abitazione al luogo di cura 
e viceversa volto a facilitare l’accesso dei cittadini di Rosolini alle 
strutture sanitarie e socio-sanitarie e a sostenere le persone fragili in 
situazioni di malattia e sole che non possano avvalersi dell’aiuto dei 
propri familiari. 

COSA SI DEVE 
FARE PER 
RICHIEDERLO? 

Per accertarsi della disponibilità delle risorse è necessario il contatto 
diretto o telefonico all’ufficio Servizio Sociali in Via Tobruk n. 47  in 
orario di ufficio con un anticipo (una settimana- 10 gg), la richiesta viene 
attivata fornendo tutti i dati utili . La valutazione della richiesta compete 
all’Ass. sociale dell’Area di riferimento, è necessario pertanto richiedere 
il servizio con l’anticipo adeguato alla valutazione e programmazione, 
verifica delle disponibilità delle associazioni accreditate.  

DOVE 
RIVOLGERSI? 

Ufficio Servizio Sociali – Via Tobruk n. 47 Rosolini – Tel. 0931/500681 

QUANDO Al mattino dalle 9.30 alle 13,00, la richiesta dovrà poi essere attivata 
fornendo tutti i dati direttamente 
La richiesta del servizio va attivata con almeno una settimana /10 
giorni di anticipo 
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AREA TUTELA MINORI 

SERVIZIO TUTELA MINORI 
Referenti: Assistente Sociale Area Tutela Minori 

 

A CHI È 
RIVOLTO? 

Ai minori di età (0-18 anni con possibilità di prosieguo amministrativo fino ai 21 
anni) e alle loro famiglie, quando sottoposti a richieste o provvedimenti 
dell’Autorità Giudiziaria. 

CHE COS’È? Il Servizio tutela minori risponde alle necessità di prevenzione, cura e tutela dei 
bambini e degli adolescenti in situazione di possibile o accertato pregiudizio. 
La presa in carico delle situazioni è gestita dall’Assistente Sociale referente  del 
Servizio, che opera in collaborazione con gli altri Enti pubblici e privati e con i 
Servizi specialistici presenti sul territorio. 
Attività svolte e servizi offerti: 
- analisi delle richieste pervenute dall’Autorità Giudiziaria; 
- trasmissione all’Autorità Giudiziaria di relazioni, aggiornamenti, richieste e 
segnalazioni; 
- svolgimento di indagini e valutazioni psico-sociali relative ai minori e alle loro 
famiglie nelle prime fasi di presa in carico; 
definizione e attivazione di progetti di intervento e presa in carico dei nuclei 
familiari in difficoltà; 
colloqui di conoscenza, valutazione, sostegno e monitoraggio rivolti al minore, 
alla sua famiglia ed altri adulti di riferimento; 
- colloqui di sostegno socio-educativo, alla genitorialità e di  gestione della 
conflittualità nelle crisi familiari; 
- colloqui di sostegno alla famiglia in crisi e di  gestione della conflittualità 
esistente; 
- attivazione di interventi di assistenza domiciliare educativa  
- attivazione di interventi socio-educativi  
- attivazione di incontri protetti e osservati tra il minore e i famigliari; 
- attivazione di forme di affido familiare; 
- promozione degli incontri di rete tra gli operatori dei Servizi e dei diversi Enti; 
- consulenza agli operatori delle strutture territoriali e delle agenzie formative ed 
educative, per il riconoscimento precoce di situazioni di grave rischio. 

COSA SI DEVE 
FARE PER 
RICHIEDERLO? 

Il Servizio si attiva su richiesta dell’Autorità Giudiziaria, su proposta dell’Assistente 
Sociale del Comune o eventualmente su richiesta di altre agenzie del territorio o delle 
famiglie stesse. 

DOVE 
RIVOLGERSI? 

Settore Servizi Sociali – Via Tobruk n. 47  

QUANDO? Su appuntamento, telefonando al numero 0931/500687 – 0931/500689 

QUANTO 
COSTA? 

L’intervento offerto dagli operatori del Servizio Tutela Minori è gratuito. 
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Referente: Assistente Sociale Area Anziani 
ASSISTENZA DOMICILIARE – DISABILITA’ GRAVE E  GRAVISSIMA (Legge 104/92 art. 
3 comma 3 e/o invalidità con indennità di accompagnamento) 
A CHI È 
RIVOLTO? 

A persone fragili come anziani e disabili, parzialmente o totalmente non 
autosufficienti, che vivono sole o in famiglie che necessitano di essere 
assistite a casa, indipendentemente dalla loro condizione socio- 
economiche. 

CHE COS’È? Un servizio di assistenza effettuato da personale qualificato (ASA, 
OSS) proveniente dalle cooperative accreditate Comprende interventi di 
cura e igiene della persona, di sostegno morale. 

COSA SI DEVE 
FARE PER 
RICHIEDERLO? 

La persona o la Famiglia presentano la richiesta all’Assistente Sociale 
del Comune per definire il Piano di Assistenziale (P.A.I.)corredata da 
attestazione Isee dell’anno di riferimento. 

DOVE 
RIVOLGERSI? 

Settore Servizi Sociali – via Tobruk n. 47  

QUANDO solo su appuntamento 

INFORMAZIONI 
GENERALI 

Verrà data precedenza a persone che vivono sole o senza familiari. 
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AREA DISABILI 
Referente: Assistente Sociale Area Disabili 
ASSISTENZA  SCOLASTICA (AS.A.COM.) 

  
A CHI È 
RIVOLTO? 

Il servizio è rivolto ad alunni che abbiano una certificazione di alunno 
con handicap residenti nel Comune di Rosolini. 

CHE COS’È? E’ un servizio di assistenza educativa erogato durante le ore 
scolastiche. L’alunno viene affiancato, oltre che dall’insegnante di 
sostegno ministeriale, da un educatore per garantire l’inserimento nella 
classe, favorire la socializzazione con i compagni, aiutandolo a 
sviluppare le autonomie personali e scolastiche, attivando le risorse e 
potenzialità specifiche. 

COSA SI DEVE 
FARE PER 
RICHIEDERLO? 

La richiesta, corredata dalla documentazione sanitaria che certifica il 
grado di handicap e la necessità dell’intervento, deve essere inoltrata 
dal Dirigente Scolastico al Comune di residenza in accordo con la 
famiglia. 

DOVE 
RIVOLGERSI? 

Assistente Sociale Area Disabili 
Settore  Servizi Sociali – Via Tobruk n. 47  
Tel. 0931/500687 – 0931/500689 

QUANDO? Su appuntamento 

QUANTO 
COSTA? 

Il pagamento del servizio è a carico del Comune di Rosolini. 

INFORMAZIONI 
GENERALI 
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AREA DISABILI 

Referente: Assistente Sociale Area Disabili 

EDUCATIVA  DOMICILIARE  

A CHI È 
RIVOLTO? 

A giovani disabili residenti nel Comune di Rosolini 

CHE COS’È? E’ un servizio domiciliare finalizzato a favorire i processi di integrazione 
sociale e di autonomia delle persone con disabilità e può svolgersi, in 
modo individuale, nei diversi contesti di vita della persona. 

COSA SI DEVE 
FARE PER 
RICHIEDERLO? 

Rivolgersi all’Assistente Sociale di riferimento. L’accesso al servizio 
avviene previa definizione di un progetto di intervento educativo 
individualizzato (PEI) redatto dall’Assistente Sociale e condiviso con la 
persona e/o con la sua famiglia. 

DOVE 
RIVOLGERSI? 

Assistente Sociale Area Disabili 
Settore  Servizi Sociali – Via Tobruk n. 47  
Tel. 0931/500687 – 0931/500689 

QUANDO? Su appuntamento 

QUANTO 
COSTA? 

Il pagamento del servizio è a carico del Comune di Rosolini. 

INFORMAZIONI 
GENERALI 
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AREA ADULTI E FAMIGLIE 
Referente: Assistente Sociale AREA Adulti e Assistente Sociale  
PROGETTO “ATTIVAZIONE SOCIALE” (PUC) 

A CHI È 
RIVOLTO? 

- I progetti sono  rivolti a persone residenti percettori del Reddito di 
Cittadinanza  utilizzati in attività di utilità collettiva e sono redatti dai 
vari Settori dell’Ente   

CHE COS’È? I progetti  PUC (Progetti di Utilità Collettiva) sono attività per i percettori di 
Reddito di Cittadinanza  selezionati per il 50% dai Servizi Sociali attraverso la 
piattaforma GEPI e per il rimanente  50% attraverso il Centro per l’Impiego 
territorialmente competente  

COSA SI DEVE 
FARE PER 
RICHIEDERLO? 

L’accesso al servizio avviene previa definizione di un progetto da 
inserire nella piattaforma GEPI  redatto dai vari Settori dell’Ente. 

INFORMAZIONI 
GENERALI 
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI EROGATI DALLO SPORTELLO 
AMMINISTRATIVO DEL SETTORE SERVIZI SOCIALI 
COMUNE DI ROSOLINI 

 
Gentile Signora, Egregio Signore, 
il Comune di Rosolini – Settore Servizi Sociali desidera conoscere il grado di 
soddisfazione dei cittadini che si rivolgono allo Sportello Amministrativo dei Servizi Sociali, 
al fine di individuare azioni di miglioramento che vadano incontro alle esigenze del 
cittadino in coerenza con la nostra Carta dei Servizi. 
I questionari sono anonimi e verranno elaborati assieme a quelli degli altri utenti che 
hanno utilizzato i nostri servizi nel pieno rispetto delle informazioni raccolte. 
La ringraziamo per la Sua gentile collaborazione. 

 
Il Responsabile  del Settore Servizi Sociali  

Per cortesia barri con una X 

 
 
 
 
Età: 

 
Scolarità: 

□ nessuna □ scuola superiore 
□ scuola obbligo □ laurea 

 
Nazionalità: 

 Italiana 
 Europea 
 Extraeuropea 

Provenienza: 
 
 

Sesso: 

 Maschio 
 Femmina 
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Si è rivolto allo SPORTELLO AMMINISTRATIVO per: 
 Istanza assegno di maternità 
 Istanza assegno nucleo familiare 
 Istanza disagio fisico Sgate 
 Istanza trasporto 
 Informazioni su servizi vari 

 
Esprima il giudizio complessivo sul servizio erogato 
Come valuta il Servizio ricevuto: 

Livello di soddisfazione Aspetti rilevati 
Molto 
soddisfatto 

Abbastanza 
soddisfatto 

Poco 
soddisfatto 

Del tutto 
Insoddisfatto 

Tempo di attesa     

Accoglienza 
strutturale dello 
spazio 

    

Cortesia e rispetto 
del personale 

    

Soddisfazione per 
la prestazione 
ricevuta 

    

Soddisfazione in 
merito alla 
professionalità 
dell’operatore 

    

Qualità e 
completezza delle 
informazioni 
ricevute 

    

 
OSSERVAZIONI E SUGGERIMENTI 
Suggerimenti per migliorare il servizio……………………………..………………….. 
…………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………. 

data di compilazione……………….. 
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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI EROGATI DALLO SPORTELLO DI 
SEGRETARIATO SOCIALE DEL SETTORE SERVIZI SOCIALI 
COMUNE DI ROSOLINI 

 
Gentile Signora, Egregio Signore, 
il Comune di Rosolini – Settore Servizi Sociali desidera conoscere il grado di 
soddisfazione dei cittadini che si rivolgono allo sportello di Segretariato Sociale, al fine di 
individuare azioni di miglioramento che vadano incontro alle esigenze del cittadino in 
coerenza con la nostra Carta dei Servizi. 
I questionari sono anonimi e verranno elaborati assieme a quelli degli altri utenti che 
hanno utilizzato i nostri servizi nel pieno rispetto delle informazioni raccolte. 
La ringraziamo per la Sua gentile collaborazione. 
Il Dirigente del Settore Servizi Sociali 

 
Per cortesia barri con una X 

Sesso: 

 Maschio 
 Femmina 

 
Età: 

 
Scolarità: 

□ nessuna □ scuola superiore 
□ scuola obbligo □ laurea 

 
Nazionalità: 

 Italiana 
 Europea 
 Extraeuropea 

Provenienza: 
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Si è rivolto allo SPORTELLO DI SEGRETARIATO SOCIALE PER : 
 

 ISTANZA AREA ADULTI- FAMIGLIA 
 ISTANZA AREA DISABILI 
 ISTANZA AREA ANZIANI 
 ISTANZA TUTELA MINORI 
 VARIE 

 
 

Esprima il giudizio complessivo sul servizio erogato 
Come valuta il Servizio ricevuto: 

Livello di soddisfazione Aspetti rilevati 
Molto 
soddisfatto 

Abbastanza 
soddisfatto 

Poco 
soddisfatto 

Del tutto 
insoddisfatto 

Tempo di attesa     

Accoglienza 
strutturale dello 
spazio 

    

Cortesia e rispetto 
del personale 

    

Soddisfazione per la 
prestazione ricevuta 

    

Soddisfazione in 
merito alla 
professionalità 
dell’Ass. Sociale 

    

Qualità e 
completezza delle 
informazioni ricevute 

    

 
OSSERVAZIONI E SUGGERIMENTI: 
Suggerimenti per migliorare il servizio……………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
data di compilazione……………………………………………………. 
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MODULO DI RECLAMO (SI PREGA DI COMPILARE IN STAMPATELLO) 
 

Per segnalarci eventuali disservizi, problemi, difficoltà, oppure per inviarci suggerimenti e 
consigli su come migliorare i nostri servizi, può compilare questo modulo e consegnarlo 
allo Sportello Servizi Sociali. 

 
RECLAMO PRESENTATO DA: 
 
COGNOME          
NOME          
NATO/A A   PROV.  IL    
RESIDENTE A         PROV.    
VIA          
CAP  TELEFONO  FAX      
OGGETTO DEL RECLAMO 

 
 

MOTIVO DEL RECLAMO: 
 
 

 

 

RICHIESTE DI MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 
 
 

 

 

 

 

Si informa, ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 30/06/2003 n° 196, che i dati personali verranno 
trattati e utilizzati esclusivamente al fine di dare risposta al presente reclamo e per fornire 
informazioni relative a eventi culturali organizzati da questo Ente. 

 
 

DATA FIRMA   
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Il modulo compilato va inviato tramite a 

    servizisociali@comune.rosolini.sr.it 

 
Data di compilazione 

 

INFORMAZIONI E SEGNALAZIONI E RECLAMI 
 

Il Comune di Rosolini - Settore Servizi Sociali ha elaborato una procedura per la gestione 
delle informazioni e segnalazioni, al fine di raccogliere e monitorare in maniera sistematica 
le segnalazioni dei cittadini e stimolare la cultura dell’ascolto nei confronti degli utenti dei 
servizi. Il Comune si impegna a predisporre adeguati meccanismi di tutela in caso di 
mancato rispetto dei principi contenuti nella presente Carta dei Servizi. I cittadini possono 
segnalare infrazioni alla Carta e, più in generale, reclami relativi a disservizi subiti ovvero 
riguardanti presunte violazioni ai propri diritti. Il personale addetto è a disposizione per 
accogliere, attraverso apposita modulistica, segnalazioni e suggerimenti per il 
miglioramento dei servizi e modalità di erogazione. 
La segnalazione può essere inoltrata: 
• in forma scritta, tramite lettera, fax, o apposito modulo 
• in forma verbale diretta agli addetti. 

 
Le segnalazioni degli utenti riceveranno risposta al massimo entro 30 giorni. Le 
segnalazioni devono contenere generalità, indirizzo e recapito del proponente, e possono 
essere indirizzate : 

 
- a servizisociali@comune.Rosolini.sr.it , che su espressa richiesta garantisce una 
risposta entro un massimo di 30 giorni. 
Sulle pagine finali della presente Carta dei Servizi è possibile reperire un modulo già 
formulato allo scopo. 





posta@cert.comune.meda.mb.it 

www.comune.meda.mb.it 

Area Servizi alla Cittadinanza 

 

COMUNE DI ROSOLINI 
VIA ROMA ,2 – 96019 – Rosolini (SR) 

 
0931/500111 
servizisociali@comune.rosolini.sr.it 
www.comune.rosolini.sr.it 

 

Settore Servizi Sociali 
 

 

 

CONCLUSIONI 
 

Come già precedentemente evidenziato, la Carta dei Servizi si inserisce nel processo di 
miglioramento e promozione della comunicazione tra i servizi pubblici e i cittadini. 
Il Comune di Rosolini ha voluto dare ai cittadini uno strumento che fosse la rappresentazione 
utile della comunicazione, un opuscolo che fotografa l’ente erogatore che dice ai suoi utenti 
attuali e potenziali molte cose: che cos’è, a chi si rivolge, come si accede ai suoi servizi, cosa fa 
precisamente, come lo fa, perché agisce, quali livelli di servizio si impegna a garantire, come valuta 
il suo operato, come coinvolge e tutela i suoi destinatari. Le norme che regolano l’introduzione 
delle Carte dei Servizi segnano un passaggio fondamentale nella concezione della comunicazione 
pubblica: «dal rendere disponibile l‟informazione, all’obbligo di renderla fruibile» al cittadino 
(Battistella, 1999, p.8). 
Oggi, aldilà di tutte le certificazioni, “non si dà più o meno qualità di ieri”, ma si sta rinegoziando la 
“qualità” in ordine al presente, alle aspettative future e alle esperienze passate dei servizi in una 
dinamica incentrata intorno al cittadino, a una maggiore tempestività nel raggiungimento dei 
risultati attesi e di visibilità degli stessi. 
Per concludere vogliamo aggiungere che tutti gli sforzi e il nostro impegno si attivano solo per 
migliorare i servizi offerti al cittadino. Siamo convinti che ogni piccolo cambiamento e ogni passo 
verso la collaborazione è il primo segnale di un processo qualitativo che vede il cittadino 
protagonista attivo di un percorso nuovo. 

 

“Quello che noi facciamo è solo una goccia nell'oceano ma se non 
lo facessimo l'oceano avrebbe una goccia in meno.” 

Madre Teresa di Calcutta 
 
 
 

Il SETTORE SERVIZI SOCIALI DEL COMUNE DI ROSOLINI RINGRAZIA TUTTI I 
CITTADINI CHE ATTRAVERSO IL PROPRIO IMPEGNO E SUGGERIMENTI 
CONTRIBUISCONO A MIGLIORARE IL NOSTRO SERVIZIO. 




