All. “A”
LINEE GUIDA “Pronto Spesa Comune”

la spesa a domicilio per far fronte
all’emergenza Covid — 19

IL SINDACO DEL COMUNE DI ROSOLINI

al fine di contrastare e contenere il diffondersi del contagio da virus Covid-19, ha in animo
di attivare un servizio di ordinazione e consegna a domicilio dei beni di prima necessita.

Per persone anziane, sole, disabili, affette da patologie, con problemi di salute, soggettiin
quarantena obbligatoria, isolamento obbligatorio o impossibilitate a provvedere
direttamente all’acquisto dei beni di cui necessitano e che non possano contare sul
supporto di parenti o conoscenti.

PER QUESTO CHIEDE LA TUA COLLABORAZIONE

Il servizio si rivolge a persone anziane, sole, disabili, affette da patologie, con problemi di
salute, soggetti in quarantena obbligatoria, isolamento obbligatorio, o impossibilitate a
provvedere direttamente all’acquisto dei beni di cui necessitano e che non possano
contare sul supporto di parenti o conoscenti. Queste persone possono contattare un
numero telefonico messo a disposizione dal Comune di Rosolini per ordinare e ricevere a
domicilio la spesa, ovvero generi alimentari di prima necessita.

‘Chiamando un numero unico del settore servizi sociali del Comune di Rosolini dalle 9
alle 12 dal lunedi al sabato — spiega il Sindaco avv. Giuseppe Incatasciato — si avra modo
di comunicare con operatori del Comune che metteranno direttamente in contatto le
persone interessate con uno dei punti vendita di generi di prima necessita che si sono resi
disponibili, in genere quello piu vicino all’abitazione del cittadino che ne fa richiesta.

Nel mettere direttamente in contatto cittadino e attivita commerciale, I'operatore
comunichera una “Parola Chiave” obbligatoria, sempre diversa, per evitare il rischio di
eventuali truffatori; il commerciante contattato prendera I'ordinazione e concordera I'ora di
consegna, che avverra in giornata. Tutte le consegne sono gratuite e si paga, ovviamente,
il solo costo dei prodotti acquistati”.

Al momento della consegna, il personale del punto commerciale si presentera munito di
mascherina e guanti monouso all’'orario concordato. |l cittadino, chiedendo, prima di aprire,
la “Parola Chiave”, potra ritirare la spesa ed effettuare il pagamento (in contanti o con
bancomat per coloro che avranno il POS portatile) senza far entrare nessuno in casa.
L'Amministrazione raccomanda massima attenzione su quest'ultimo punto.

Questo servizio, nato in tempi rapidi per garantire un supporto all’utenza debole, non si
basa su una lista “chiusa” di attivita commerciali di generi di prima necessita, ma permette



a qualsiasi esercizio di essere inserito nell’elenco anche in futuro, registrandosi tramite il
sito del Comune di Rosolini.

E’ I'importante dare il via a questa iniziativa dovuta alla sensibilita dell Amministrazione
comunale, degli Operatori Commerciali e dei Volontari della Misericordia che
consegneranno la Spesa.

Un’iniziativa che puo garantire un supporto a chi € solo; ’Amministrazione vuole dare il via
a “Pronto Spesa Comune” con grande senso di responsabilita, chiede la collaborazione di
tutti perché in questa fase c’e bisogno di tutti e di tanta solidarieta”.

L’invito del Sindaco Giuseppe Incatasciato é rivolto a tutti coloro che hanno attivita di
generi alimentari in citta, che avendone i requisiti, intendono dare disponibilita al progetto
‘PRONTO SPESA COMUNE” sopra descritto.

Si richiede che l'adesione da parte dei commercianti, venga espressa a mezzo mail
all'indirizzo di posta elettronica servizisociali@comune.rosolini.sr.it

Il Sindaco
F.to Giuseppe Incatasciato



